Polityka prywatnosci sklepu internetowego

gumowenawierzchnie.pl

Klauzula informacyjna RODO

W wykonaniu obowigzkéw przewidzianych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,ROD0”), przekazujemy nastepujgce informacje:

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Marcin Kotodziejczyk, przedsiebiorca
prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Marcin Kotodziejczyk SkawDrew,
ul. Tyniecka 100, 32-050 Skawina, pow. krakowski, woj. matopolskie - bedacy operatorem sklepu
internetowego pod adresem gumowenawierzchnie.pl (dalej, Sklep, ,my”).

Jak sie z nami skontaktowa¢ w sprawie Twoich danych osobowych?
Napisz do nas na adres e-mail: info@gumowenawierzchnie.pl

lub na nasz adres pocztowy: Marcin Kotodziejczyk SkawDrew, ul. Tyniecka 100, 32-050 Skawina.

Skad mamy Twoje dane osobowe?

Otrzymali$my je od Ciebie podczas rejestracji konta w naszym sklepie, a takze w zwigzku
ze skladanymi przez Ciebie w naszym Sklepie zamoéwieniami albo zapytaniami
ofertowymi/handlowymi. Nie kupujemy ani nie pozyskujemy w inny sposdéb baz danych
potencjalnych klientéw.

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

1. Imie, nazwisko, login, hasto do konta w naszym Sklepie, adres IP, adres e-mail, adres
korespondencyjny, numer telefonu, NIP jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej oraz nazwa
firmy, numer rachunku bankowego, zdjecia z Twoim wizerunkiem, historie zamoéwien.

2. W powigzaniu z ww. danymi historia Twoich zaméwien oraz historig przegladanego
asortymentu w naszym Sklepie oraz Twojg aktywno$¢ w naszym Sklepie.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez nas?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. w celu
wykonania umowy zawartej z Tobg i realizacji Twojego zamo6wienia lub do podjecia dziatan przed
zawarciem z Tobg umowy, w szczegdlnosci w celu:



umozliwienia Ci korzystania z naszego Sklepu, przegladania jego asortymentu, robienia

zakupow za jego posrednictwem oraz informowania Cie o warunkach wspoétpracy,
b. zakladania oraz zarzadzania Twoim kontem, jak tez rozwigzywania probleméw
technicznych zwigzanych z jego obstugg,

oo

realizacji Twoich zamowien,

obstugi reklamacji i prawa odstgpienia w naszym Sklepie,

obstugi innych zgtoszen, ktore do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy),
kontaktowania sie z Toba w celach zwigzanych z zawartg umowa.

Twoje dane osobowe przetwarzamy tez na podstawie Twojej zgody, w celu:

a. analizowania danych z naszej strony internetowej, zapisanych w plikach cookies,
organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych,
c. wysylki newslettera.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych w powyzszym zakresie mozesz wycofa¢ w
dowolnym momencie, bez podania powodu, w ten sam sposéb w jaki jg wyrazite$. Bedziemy
przetwarzac Twoje dane osobowe w powyzszym zakresie, dopdki nie wycofasz zgody. Wycofanie
zgody nie bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dodatkowo przetwarzamy Twoje dane na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO, poniewaz
przepisy prawa powszechnego wymagaja od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw
podatkowych i rachunkowych.

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w
celach wskazanych ponizej, poniewaz jest to nasz prawnie uzasadniony interes:

a.

monitorowanie Twojej aktywnos$ci w naszym Sklepie, obejmujacej np. wyszukiwanie
towarow, przegladanie asortymentu, rejestrowanie historii Twoich zamdwien oraz
zachowan konsumenckich,

dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przegladanymi przez Ciebie tresciami,
dostosowywanie kategorii ofert lub poszczegélnych ofert w zaleznosSci od Twoich
preferencji zakupowych (jest to profilowanie Twoich danych - mozesz sie temu
sprzeciwi¢ - patrz ponizej),

prowadzenie wobec Ciebie dziatan marketingowych, w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego wlasnych ustug - mozesz sie temu sprzeciwi¢, patrz ponizej,
zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére §wiadczymy Ci drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych naszego Sklepu oraz
przeciwdziatanie oszustwom i naduzyciom i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu,
prowadzenie analiz statystycznych ruchu internetowego w naszym Sklepie,

obstuga Twoich présb w sytuacji, gdy nie s one zwigzane wprost z wykonaniem
umowy,

utrzymywanie relacji handlowych z Tobg,

dochodzenie naszych roszczen lub obrona przed roszczeniami przeciwko nam,
przechowywanie danych w celach archiwizacji tych danych oraz zapewnienia ich
rozliczalnoSci.



Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Warunkiem zawarcia i wykonania z nami umowy jest podanie nastepujacych danych
osobowych (umowny wymog zawarcia umowy):

a. Imie, nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny, numer telefonu - w kazdym
przypadku,
Dodatkowo: NIP, nazwa firmy - w przypadku przedsiebiorcow,

c. W przypadku konieczno$ci zwrotu wptaconych pieniedzy - numer Twojego rachunku
bankowego.

Podanie tych danych jest dobrowolne, ale jesli nie podasz tych danych osobowych, nie
bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy, ani tez wykona¢ dla Ciebie innych ustug, a w
konsekwencji nie bedziesz mogt kupowacé za posrednictwem naszego Sklepu lub w inny sposéb
korzystac z tego serwisu.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie
Twoich danych jest dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec nas w zakresie przetwarzanych danych?

Przystuguje Ci prawo Zgdania od Administratora:

1. Dostepu do tresci swoich danych, na podstawie art. 15 RODO,

2. Sprostowania swoich danych, na podstawie art. 16 RODO,

3. Usuniecia swoich danych, na podstawie art. 17 RODO (,prawo do bycia zapomnianym”),

4. Ograniczenia ich przetwarzania (na przyktad tylko do przechowywania danych), na
podstawie art. 18 RODO,

5. Informacji o odbiorcach Twoich danych osobowych (art. 19 RODO),

6. Przeniesienia swoich danych, na podstawie art. 20 RODO.

Zadania z zakresu przetwarzania danych osobowych moga Panstwo zgtasza¢ mailowo na
nasz adres - administratora danych osobowych (Zaktadka ,Kontakt”).

Przystuguje Ci takze prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym przetwarzania danych do celé6w marketingu
bezposredniego oraz profilowania - na podstawie art. 21 RODO. W takiej sytuacji zaprzestajemy
przetwarzania tych danych w takich celach.

Mozesz takze w dowolnym momencie cofngé swoja zgode na przetwarzanie przez nas
danych osobowych, jesli ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody.

Masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



Z uprawnien tych mozesz skorzysta¢, gdy:

a. w odniesieniu do zgdania dostepu do danych: chcesz sie dowiedzie¢, czy przetwarzamy
Twoje dane, a jesli tak, to m.in. na jakiej podstawie, w jakim zakresie oraz w jakim celu.

b. w odniesieniu do Zadania sprostowania danych: gdy stwierdzisz, Ze Twoje dane s3
nieprawidtowe lub niekompletne.

c. w odniesieniu do Zagdania usuniecia danych: w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO.

d. w odniesieniu do Zadania ograniczenia przetwarzania danych: w przypadkach okreslonych
w art. 18 RODO - wéwczas Twoje dane beda przez nas tylko przechowywane, za$ ich
przetwarzanie w pozostatym zakresie bedzie wymaga¢ Twojej zgody, chyba Ze wystapia
inne okolicznosci, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

e.w odniesieniu do Zadania przeniesienia danych: jesli potrzebujesz otrzymac zbidr
przetwarzanych przez nas danych w celu przestania ich innej firmie.

Komu mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe udostepniamy lub mozemy udostepni¢:

1. firmom, ktére prowadzg dla nas obstuge techniczno-informatyczna naszego Sklepu
(serwera skrzynki pocztowej, domeny, cloud computing, programu CMR, etc.), w tym:

a. Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia.

2. firmom analizujacym elektronicznie przetwarzane dane statystyczne, w tym:

a. Google LLC 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, za
posrednictwem aplikacji Google Analitics (zob.
www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/).

3. firmom realizujgcym ustuge dostawy towaru (przewoznicy),

4. firmom, prowadzgcym serwisy mediow spotecznosciowych, w tym:

a. Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K35, Irlandia
(zob.https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=data policy r
edirect&entry=0)

5. dostawcom ustug ptatniczych (operatorom ptatnosci),

6. przedsiebiorcom komunikacji elektronicznej,

7. firmom swiadczacym nam ustugi marketingowe,

8. uprawnionym organom publicznym na podstawie prawa powszechnego, w tym ZUS i
Urzedy Skarbowe oraz sady powszechne i organy samorzadowe (organy w gminach,
powiatach, wojewddztwach),

9. kancelarii prawnej - w celach obstugi reklamacji, porad prawnych, windykacji oraz
realizowania naszych roszczen lub obrony naszych praw,

10. biuru rachunkowemu - w celach rachunkowych,

11. za Twoja zgodg - takze innym podmiotom.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe na czas nie dtuzszy, niz jest to konieczne, ze wzgledu
na cel ich przetwarzania oraz wymogi prawa powszechnego.


https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy, a takze po jej
zakonczeniu - maksymalnie przez okres 6 lat od dnia wygasniecia umowy (w przypadku
przedsiebiorcéw - 3 lata) lub na czas trwania postepowania sgdowego lub administracyjnego,
chyba Ze w danym przypadku termin przedawnienia jest dtuzszy.

W przypadku przetwarzania Twoich danych przed zawarciem umowy przechowujemy je
przez jeden rok od dnia ich przekazania.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celdw marketingowych przez jeden rok od
momentu ich pozyskania albo przez okres obowigzywania umowy albo do momentu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zalezno$ci od tego, ktére z tych zdarzen
wystapi wczesnie;.

Dane osobowe na przetwarzanie ktérych wyrazili Panstwo zgode beda przechowywane
do czasu cofniecia przez Panistwa zgody.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, lecz
wyltacznie do podmiotéw dostarczajacych nam rozwigzania i systemy informatyczne, ktére to
podmioty moga przechowywac dane osobowe na serwerach zlokalizowanych poza obszarem EOG
(w tym na terenie Stan6w Zjednoczonych - Panstwo to jest obecnie uznawane przez organy Unii
Europejskiej za panstwo bezpieczne w zakresie ochrony danych osobowych).

Podstawg przekazania Twoich danych poza obszar EOG, tj. do Stanéw Zjednoczonych
Ameryki Péinocnej moze by¢ instrument prawny, ktéry zabezpiecza dane osobowe, w tym
przypadku bedzie to Data Privacy Framework (www.dataprivacyframework.gov). Oswiadczamy,
ze podmioty, ktérym mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe s3 podmiotami
certyfikowanymi w rozumieniu Data Privacy Framework, co oznacza, Ze dobrowolnie
zobowigzaty sie do przestrzegania postanowien RODO.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie)

w sposob wplywajacy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedziemy opiera¢ Zadnych naszych decyzji wywotujacych skutki
prawne lub podobne wobec Ciebie wytgcznie na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji lub
na profilowaniu.

Profilowanie danych osobowych przez nasz Sklep polega na przetwarzaniu Twoich
danych (réwniez w sposéb zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny
niektérych informacji o Tobie, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy Twoich preferencji
konsumenckich w przysztosci.



Informacje dotyczace tzw. ciasteczek (cookies)

Mozemy uzywaé plikow cookies, kiedy uzytkownik korzysta z ustug dostepnych za
posrednictwem naszego sklepu internetowego (logowanie na konto, $§ledzenie paczki, historia
zakupow etc.). Pliki cookies, ktére moga zosta¢ uzyte na stronie naszego sklepu sg kojarzone
wylacznie z przegladarka danego komputera - uzytkownik jest anonimowy (bez podawania
imienia lub nazwiska uzytkownika). S3 to informacje zapisywane przez nasz serwer na
komputerze uzytkownika, ktére moga by¢ odczytane przez nasz serwer przy kazdorazowym
potaczeniu sie z komputerem uzytkownika. Pliki cookies dostarczajg danych statystycznych o
ruchu uzytkownikéw i korzystaniu przez nich z poszczeg6lnych stron naszego serwisu. Mozemy
takze umieszczac pliki cookies w celu monitorowania ruchu uzytkownikéw w serwisie.

Mozesz w kazdym czasie wybra¢ sposob obstugi plikdw cookies poprzez zastgpienie
automatycznej obstugi plikoéw cookie na obstluge indywidualng (ustawienia uzytkownika).
Szczegbétowych informacji w tym zakresie udzielajg dostarczyciele programéw do obstugi strefy
internetowe] (przegladarek), zazwyczaj w zaktadce ,opcje internetowe” lub podobnej.
Wyltaczenie opcji akceptowania plikow cookies przez uzytkownika w swojej przegladarce -
zablokowanie, monitowanie ich moze spowodowa¢ utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie z
niektérych naszych ustug.

Mozesz zapisa¢ login, adres email oraz hasto dostepu do konta w naszym Sklepie w
ciasteczkach, dzieki ktérym podczas sktadania kolejnego zapytania lub zamoéwienia powyzsze
informacje bedg wypetnione. Te ciasteczka wygasajg po roku.

Jesli odwiedzisz strone logowania, utworzymy tymczasowe ciasteczko na potrzeby
sprawdzenia czy twoja przegladarka akceptuje ciasteczka. To ciasteczko nie zawiera danych
osobistych i zostanie wyrzucone, kiedy zamkniesz przegladarke.

Podczas logowania tworzymy dodatkowo kilka ciasteczek potrzebnych do zapisu twoich
informacji logowania oraz wybranych opcji ekranu. Ciasteczka logowania wygasaja po dwdch
dniach, a opcji ekranu po roku. Jesli wylogujesz sie ze swojego konta, ciasteczka logowania zostang
usuniete.

Dla uzytkownikéw, Kktoérzy =zarejestrowali sie na naszej stronie internetowej,
przechowujemy réwniez informacje osobiste wprowadzone w profilu. Kazdy uzytkownik moze
dokona¢ wgladu, korekty albo skasowac¢ swoje informacje osobiste w dowolnej chwili (nie liczac
nazwy uzytkownika, ktorej nie mozna zmienic).

Wykorzystujemy takze pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi Google Analytics.
W ramach ustawien plikéw cookies mozesz zadecydowaé, czy wyrazasz zgode na
wykorzystywanie ww. plikow cookies.



